Regulamin akcji promocyjnej
,»Klub Pierwsze Soczewki CooperVision” — Il edycja

(zwany dalej: ,,Regulaminem’)
Aktualizacja z dnia 1.09.2025 r.

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla warunki realizacji akcji promocyjnej pod nazwg ,Klub Pierwsze
Soczewki CooperVision” — Nowa edycja (dalej zwanej: ,,Akcjg” lub ,,Akcjg Promocyjng”).

Sponsorem Akgji jest Coopervision Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672),
ul. Domaniewska 44, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000464435, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 3.505.000 zt, posiadajgca NIP: 5272694999 (dalej zwana: ,Sponsorem”).

Organizatorem Akcji jest MPL Verbum S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-626),
ul. Szelggowska 45A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000372990, kapitat zaktadowy w kwocie 244 444,40 PLN wptacony
w catosci, posiadajgca numer NIP: 7781226405 (dalej zwana: ,Organizatorem”).

Celem Akcji jest zwiekszenie sprzedazy Produktéw Sponsora (zwanych dalej
,Produktami”) wymienionych w Zatgczniku nr 1 oraz Zatgczniku nr 2 do Regulaminu oraz
zwiekszenie swiadomosci marki wsréd Uczestnikéw Akciji.

Akcja jest prowadzona od dnia 1 stycznia 2020 r. do czasu jej odwotania, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Sponsor jest przyrzekajgcym nagrody w rozumieniu art. 919 ustawy z dn. 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025) oraz ich fundatorem.

Infolinia Akcji prowadzona jest pod numerem telefonu: 61/825 07 85 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 10.00 — 16.00. Wiadomosci dotyczgce Akcji mozna przesyta¢ na
adres Organizatora: MPL Verbum SA, ul. Szelagowska 45A, 61-626 Poznan oraz
mailem na adres: info@mojepierwszesoczewki.pl. Organizator dotozy wszelkich staran
aby udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 48h, z wytgczeniem sobdt i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie u przedstawicieli handlowych Sponsora,
w siedzibie Sponsora i Organizatora, a po zalogowaniu réwniez na stronie internetowe;j
dostepnej pod adresem www.mojepierwszesoczewki.pl z mozliwoscig pobrania oraz
wydrukowania. Istnieje takze mozliwos¢ wystania Regulaminu pocztg tradycyjng lub
elektroniczng, na adres wskazany Organizatorowi przez Uczestnika AKciji.

§2 Zasady uczestnictwa w Akcji, zasady wyptaty albo zwrotu pieniedzy

Uczestnikiem Akcji (dalej jako ,Uczestnik”) moze by¢ osoba fizyczna, petnoletnia,
posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych. Uczestnik moze zgtosi¢ udziat



w Akcji w przypadku: (i) zadowolenia z zakupionych Produktéw; albo (ii) niezadowolenia
z zakupionych Produktow.

2. Uczestnikiem, w przypadku zadowolenia z zakupionych Produktéw, moze by¢ osoba,

ktora:
a.

zakupita w sklepach stacjonarnych lub internetowych (z wytgczeniem sklepéw,
ktére sg objete inng, dedykowang akcjg promocyjng organizowang przez
Sponsora i/lub Organizatora na analogicznych zasadach do niniejszej Akcji) na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w czasie trwania Akcji jednorazowo:

— 2 opakowania po 3 sztuki w opakowaniu Produktow tej samej marki sposréd
Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1, lub/i

— 2 opakowania po 30 sztuk w opakowaniu Produktow tej samej marki sposréd
Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2, oraz

posiada dowod zakupu Produktéw, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a powyzej, oraz

zgtosita udziat w Akcji poprzez poprawne wypetnienie i przestanie do Organizatora
za posrednictwem formularza online Formularza Zgtoszenia w przypadku
zadowolenia z Produktu — (zwanego dalej ,Zgtoszeniem zadowolenia”), w czasie
trwania Akcji Promocyjnej, a jej Zgtoszenie zadowolenia zostato pozytywnie
zweryfikowane przez Organizatora. Przez ziozenie Zgtoszenia zadowolenia
rozumie sie dzien jego wysyiki do Organizatora.

3. Uczestnikiem, w przypadku niezadowolenia z zakupionych Produktéw, moze by¢
osoba, ktora:

a.

zakupita w sklepach stacjonarnych lub internetowych (z wytgczeniem sklepéw,
ktére sg objete inng, dedykowang akcjg promocyjng organizowang przez
Sponsora i/lub Organizatora na analogicznych zasadach do niniejszej Akcji) na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w czasie trwania Akcji jednorazowo:

— 2 opakowania po 3 sztuki w opakowaniu Produktow tej samej marki sposréd
Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1,lub/i

— 2 opakowania po 30 sztuk w opakowaniu Produktéw tej samej marki sposréd
Produktow wymienionych w Zatgczniku nr 2, oraz

posiada dowdd zakupu Produktéw, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a powyzej, oraz

zgtosita udziat w Akcji poprzez poprawne wypetnienie i przestanie do Organizatora
za posrednictwem poczty poleconej lub przesytki kurierskiej, Formularza
Zgtoszenia w przypadku niezadowolenia z produktu — (zwanego dalej
.Zgtoszeniem niezadowolenia”), w czasie trwania Akcji Promocyjnej, a jej
Zgtoszenie  niezadowolenia zostato  pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora. Przez ztozenie Zgtoszenia niezadowolenia rozumie sie dzien jego
wysytki do Organizatora.

Dodatkowo termin zakupu pierwszych dwoch opakowan Produktéw objetych Akcjg

Promocyjna, zgtoszonych do Akcji Promocyjnej musi nastgpi¢ w dniu, w ktorym odbyto
sie dopasowanie danemu Uczestnikowi soczewek przez optometryste.

5. Wszystkie Zgtoszenia zadowolenia jednego Uczestnika na zasadach szczegoétowo
opisanych w ust. 7 ponizej, w przypadku zadowolenia z zakupionych Produktow,
muszg nastgpi¢ w okresie 13 miesiecy kalendarzowych od dokonania pierwszego



Zgtoszenia przez danego Uczestnika. W przypadku zadowolenia z zakupionych
Produktow Uczestnik moze przystgpi¢ do Akcji wiecej niz jeden raz tj. po uptywie 13-
miesiecznego okresu od dokonania przez niego pierwszego Zgtoszenia. Uczestnik
bedzie mdgt ponownie przystgpic do Akcji po spetnieniu odpowiednio warunkow
przewidzianych w § 2 ust. 1-7. W celu ponownego przystgpienia do Akcji, Uczestnik musi
dokona¢ zgtoszenia udziatu w Akcji. Kazde kolejne Zgtoszenie zadowolenia musi
nastgpi¢ w okresie 13 miesiecy kalendarzowych od dokonania ponownego przystgpienia
do Akgji.

Formularz Zgtoszenia zadowolenia, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,
dostepny jest na stronie internetowej www.mojepierwszesoczewki.pl w postaci
formularza online, a Formularz Zgtoszenia niezadowolenia, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu, dostepny jest w formie pdf do pobrania ze strony
www.mojepierwszesoczewki.pl i wydrukowania.

W przypadku zadowolenia z zakupionych Produktéw i zamiaru ztozenia wniosku
o otrzymanie premii zwrotnej na konto Uczestnika, Uczestnik wypetnia nastepujgce pola
Formularza:

a. imieinazwisko,

numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail,

data urodzenia,

numer konta bankowego,

pole z akceptacjg Regulaminu,

T@a o oo 0T

oraz zatgcza:
* dowdd zakupu Produktéw w formie skanu lub zdjecia (plik pdf. lub jpg.), oraz
» zdjecie 2 opakowan Produktéw z widoczng nazwg kazdego z Produktéw

Wypetniony Formularz zadowolenia nalezy wysta¢ do Organizatora w czasie trwania
Akcji, w sposéb opisany w ust. 1 powyzej. Uczestnik, ktéry zgtasza zadowolenie
z Produktu moze zgtosic¢ udziat w Akcji wiele razy, a zgtoszenia dotyczagce zadowolenia
z zakupionych Produktéw mogg by¢ tgczone z zastrzezeniem iz tgczone sg Produkty
wymienione w Zatgczniku nr 1 lub w Zatgczniku nr 2. Jednakze, maksymalna kwota
premii zwrotnej przypadajgca na jednego Uczestnika w okresie 13 miesiecy od
dokonania pierwszego Zgtoszenia (ten sam zgtoszony numer telefonu kontaktowego)
wynosi 120 zt za Zgtoszenia Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 oraz 120 zt za
Zgtoszenia Produktow wymienionych w Zatgczniku nr 2.

W przypadku zadowolenia z zakupionych Produktéw i ztoZzenia pierwszego Zgtoszenia
zadowolenia, w czasie trwania Akcji, Uczestnik otrzyma zwrot w kwocie 30 zt (za zakup
jednorazowo 2 opakowan Produktéw, wymienionych w Zatgczniku nr 1, po 3 sztuki
w opakowaniu lub/i za zakup jednorazowo 2 opakowan Produktdéw wymienionych
w Zatgczniku nr 2, po 30 sztuk w opakowaniu). Za kazde kolejne ztozone Zgtoszenie,
ktére nastgpito w okresie 13 miesiecy kalendarzowych od pierwszego Zgtoszenia,
Uczestnik otrzyma ponownie zwrot w kwocie 30 zt (za zakup jednorazowo kolejnych 2
opakowanh Produktéw, wymienionych w Zatgczniku nr 1, po 3 sztuki w opakowaniu lub/i



za zakup jednorazowo kolejnych 2 opakowan Produktow wymienionych w Zatgczniku
nr 2, po 30 sztuk w opakowaniu).

Zgtoszenia danego Uczestnika, dokonane w 13-miesiecznym okresie od pierwszego
Zgtoszenia, mogg tacznie obejmowal nie wiecej niz 8 opakowan po 3 sztuki
w opakowaniu Produktu tej samej marki, sposréd wymienionych w Zatgczniku nr 1, lub/i
nie wiecej niz 8 opakowan po 30 sztuk w opakowaniu Produktu tej samej marki, sposrod
wymienionych w Zatgczniku nr 2, niezaleznie od liczby Produktéw zakupionych przez
danego Uczestnika w tym okresie (13 miesiecy kalendarzowych od pierwszego
Zgtoszenia). Maksymalna kwota premii zwrotnej przypadajgca na jednego Uczestnika
w okresie 13 miesiecy kalendarzowych od dokonania pierwszego Zgtoszenia (ten sam
zgtoszony numer telefonu kontaktowego) wynosi 240 zt tj. 120 zt za Zgtoszenia
dotyczgce Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 oraz 120 zt za Zgtoszenia
dotyczgce Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2.

Wyptata pierwszej premii zwrotnej na konto Uczestnika nastepuje po ztozeniu
Zgtoszenia obejmujgcego jednorazowy zakup co najmniej 2 opakowan Produktow
wymienionych w Zatgczniku nr 1, po 3 sztuki w opakowaniu lub/i obejmujgcego
jednorazowy zakup co najmniej 2 opakowan Produktow wymienionych w Zatgczniku
nr 2, po 30 sztuk w opakowaniu. Kazda kolejna wyptata premii nastepuje po otrzymaniu
przez Organizatora zgtoszenia zakupu kolejnej parzystej liczby opakowan Produktéw
(2, 4, 6, 8 opakowan).

Kazde Zgtoszenie musi obejmowac jednorazowy zakup co najmniej 2 opakowan
Produktow (po 3 sztuki w opakowaniu kazde w przypadku Produktéw wymienionych
w Zatgczniku nr 1 lub/i po 30 sztuk w opakowaniu kazde w przypadku Produktow
wymienionych w Zataczniku nr 2), a liczba zgtoszonych opakowah sumuje sie
z zastrzezeniem, iz liczba zgtoszonych opakowan Produktow wymienionych
w Zatgczniku nr 1 i Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2 sumuje sie osobno. Dla
przyktadu - jezeli Uczestnik w pierwszym Zgtoszeniu przesle dowdd jednorazowego
zakupu 4 opakowan Produktéw (po 3 sztuki w opakowaniu kazde w przypadku
Produktow wymienionych w Zatgczniku nr 1 lub po 30 sztuk w opakowaniu kazde
w przypadku Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2) — otrzyma premie zwrotng
w kwocie 60 zt. Jezeli Uczestnik w pierwszym zgtoszeniu przesle dowdd jednorazowego
zakupu 3 opakowan Produktow, a w drugim zgtoszeniu Uczestnik przesle dowdd
jednorazowego zakupu 2 opakowan Produktéw, wéwczas Uczestnik otrzyma premie
zwrotng w kwocie 60 zt. Jezeli nastepnie w kolejnym zgloszeniu Uczestnik dosle
Organizatorowi dowdd jednorazowego zakupu 3 opakowan Produktéw, woéwczas
Uczestnik otrzyma kolejng premie zwrotng w kwocie 60 zi.

Natomiast jezeli Uczestnik w pierwszym zgtoszeniu przesle dowdd jednorazowego
zakupu 4 opakowan Produktow wymienionych w zatgczniku nr 1, a w kolejnym
zgtoszeniu Uczestnik przesle dowod jednorazowego zakupu 8 opakowan Produktéw
wymienionych w zatgczniku nr 2, wéwczas Uczestnik otrzyma premie zwrotng w kwocie
60 zt. za zakup i zgtoszenie Produktéw wymienionych w zatgczniku numer 1 oraz 120 zt
za zakup i zgtoszenie Produktow wymienionych w zatgczniku nr 2. Do maksymalne;j
wyptaty premii zwrotnej przypadajgcej na danego Uczestnika w okresie 13 miesiecy
kalendarzowych od dokonania pierwszego Zgtoszenia pozostanie jeszcze temu
Uczestnikowi 60 =zt przystugujgce w ramach zakupu i zgtoszenia Produktow
wymienionych w zatgczniku nr 1.



Po wyczerpaniu przez danego Uczestnika kwoty maksymalnej premii zwrotnej
przypadajacej w 13-miesiecznym okresie od dokonania pierwszego Zgtoszenia
(zgtoszeniu 8 opakowan Produktow wymienionych w Zatgczniku nr 1 oraz/lub
8 opakowan Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2), Uczestnikowi nie bedzie juz
przystugiwac¢ premia zwrotna w tym okresie. Jezeli po uptywie 13-miesiecznego okresu
od dokonania pierwszego Zgtoszenia Uczestnik ponownie przystgpi do Akcji, na
zasadach opisanych w niniejszym § 2 ust. 4, Uczestnik bedzie mogt ponownie dokonac
zakupu i zgtoszeh Produktéw - w ilosciach i na zasadach opisanych wyzej - w celu
powtdrnego ubiegania sie o wyptate maksymalnej premii zwrotnej (w okresie 13 miesiecy
kalendarzowych od dokonania ponownego pierwszego Zgtoszenia).

Organizator jest odpowiedzialny za zliczenie i prowadzenie ewidencji przestanych przez
Uczestnika dowodéw zakupu Produktow oraz za prawidtowe rozliczenie ztozonych przez
Uczestnika wnioskdw o otrzymanie premii zwrotnej (Zgloszen zadowolenia
z zakupionych Produktéw). Wyptata premii zwrotnej na konto Uczestnika bedzie mozliwa
jedynie w przypadku dokonania wszystkich zakupow Produktow (w okresie 13 miesiecy
kalendarzowych od dokonania pierwszego Zgtoszenia) w tym samym salonie
optycznym. Jesli dany salon optyczny prowadzi zaréwno sprzedaz stacjonarng oraz
online — zakupu mozna dokona¢ zaréwno w punkcie stacjonarnym jak i online.
Organizator dokona weryfikacji po numerze NIP salonu optycznego. W przypadku
ponownego przystgpienia do Akcji przez Uczestnika, na zasadach opisanych w § 2 ust.
4 (po uptywie pierwszego 13-miesiecznego okresu od dokonania pierwszego
Zgtoszenia), Uczestnik bedzie mogt dokonaé zakupu Produktow w kolejnym
13-miesiecznym okresie w innym salonie optycznym, niz salon, w ktérym Uczestnik
dokonat wszystkich zakupow Produktow w pierwszym 13-miesiecznym okresie,
z zastrzezeniem iz wszystkie zakupy w tym kolejnym 13-miesiecznym okresie dokonane
bedg w jednym (tym samym) salonie optycznym.

W przypadku niezadowolenia z zakupionych Produktéw i zamiaru ztozenia wniosku
o0 zwrot pieniedzy na zasadach okreslonych w Regulaminie, Uczestnik wypetnia
Formularz zgodnie z instrukcjg wskazang w niniejszym ustepie. Uczestnik, ktory zgtasza
niezadowolenie z Produktu moze wzig¢ udziat w Akcji tylko jeden raz w przypadku
Produktow wymienionych w Zatgczniku nr 1 oraz jeden raz w przypadku Produktow
wymienionych w Zatgczniku nr 2.

Zwrot pieniedzy na konto Uczestnika bedzie mozliwy jedynie w przypadku
jednorazowego dokonania zakupu 2 Produktow objetych Akcjg Promocyjng (po 3 sztuki
w opakowaniu kazde w przypadku Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 lub/i po
30 sztuk w opakowaniu kazde w przypadku Produktéw wymienionych w Zatgczniku
nr 2) w salonie optycznym stacjonarnym lub online. Zwrot bedzie stanowi¢
réwnowartos¢ kwoty wskazanej na dowodzie zakupu 2 opakowan Produktow objetych
Akcjg Promocyjng (jednak kwota ta wyniesie maksymalnie 180 zt brutto fgcznie za dwa
opakowania Produktow z zatgcznika nr 1 i/lub 180 zt brutto tgcznie za dwa opakowania
Produktow z zatgcznika nr 2, nawet jesli kwota wskazana w dowodzie zakupu jest
wyzsza) pomniejszonej o kwote stanowigcg wartos¢ zuzytych soczewek, bedacag
iloczynem zuzytych soczewek i wartodci jednostkowej jednej soczewki. Wartosc
jednostkowa jednej soczewki obliczona bedzie w nastepujgcy sposéb: cena brutto
Produktu z dowodu zakupu podzielona przez ilos¢ soczewek w opakowaniach.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uczestnik dokonuje Zgtoszenia niezadowolonego Klienta i wypetnia nastepujgce pola
Formularza:

a. imie i nazwisko,

numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail,

data urodzenia,

numer konta bankowego,

"0 00T

opis przyczyny niezadowolenia z produktu (opis w minimum 120 znakach),

g. pole akceptacji Regulaminu,
oraz przesyta w czasie trwania Akcji na wlasny koszt na adres Organizatora:
MPL Verbum SA, ul. Szelggowska 45A, 61-626 Poznan, listem poleconym lub przesytka
kurierskg wypetniony i wydrukowany Formularz Zgtoszenia, kopie dowodu zakupu
Produktow objetych Akcjg oraz 2 opakowania kartonowe Produktu z pozostatymi,
niezuzytymi soczewkami.

Zgtoszenie moze obejmowaé nie wiecej niz 2 opakowania po 3 sztuki w opakowaniu
w przypadku Produktdw wymienionych w Zatgczniku nr 1 lub/i po 30 sztuk w opakowaniu
w przypadku Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2, widniejgce na jednym
dowodzie zakupu, niezaleznie od liczby Produktow zakupionych i liczby posiadanych
przez Uczestnika dowodow zakupéw Produktéw.

Organizator weryfikuje Zgtoszenia wskazane w §2 ust. 7 i 9 Regulaminu. O wptynieciu
Zgtoszenia Organizator poinformuje Uczestnika wysytajgc wiadomos$¢ sms na numer
telefonu wskazany w Zgtoszeniu.

Jesli w wyniku weryfikacji Organizator uzna, ze Zgtoszenie powinno zostac
uwzglednione, Sponsor w terminie 14 dni od dnia zarejestrowania przez Organizatora
Zgtoszenia wskazanego w §2 ust. 7 i 9 Regulaminu dokonuje wptaty albo zwrotu
pieniedzy w kwotach wskazanych w §2 ust. 8 Regulaminu w formie przelewu na konto
Uczestnika wskazane w Zgtoszeniu.

Przyznanie prawa do zwrotu kwoty o ktérej mowa w §2 ust. 8 Regulaminu nie jest
tozsame z przyznaniem przez Organizatora, ze Produkt posiada jakiekolwiek wady
fizyczne, jest niezgodny z umowg czy tez odpowiada charakterystyce opisanej przez
Uczestnika w Formularzu. Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub medycznych,
niedotyczace realizacji przebiegu Akcji i procesu wyptaty albo zwrotu pieniedzy
w ramach AKkcji, powinny by¢ zgtaszane do salonu optycznego.

W przypadku gdy Organizator uzna, ze Zgtoszenie wymaga dodatkowej weryfikacji,
termin wyptaty albo zwrotu pieniedzy moze ulec wydtuzeniu, o czym réwniez poinformuje
Uczestnika wysytajgc wiadomos¢ sms na numer telefonu wskazany przez niego
w Zgtoszeniu.

W przypadku nieuwzglednienia Zgtoszenia Organizator poinformuje o tym Uczestnika za
posrednictwem wiadomosci sms wystanej na numer telefonu podany przez Uczestnika
w Zgtoszeniu.
Nie bedg uwzgledniane Zgtoszenia:
a. do ktorych nie dotgczono kopii czytelnego dowodu zakupu wskazujgcej na zakup
Produktéw w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 4,



16.

17.

18.

19.

20.

b. do ktérych dotgczono nieautentyczny dowdd zakupu lub dowody zakupéw
pochodzgce z roznych salonéw optycznych,

c. do ktérych nie dotgczono czytelnego zdjecia Produktdow z widoczng nazwag
produktu

d. do ktoérych nie dotgczono opakowania kartonowego po zakupionych Produktach
(w przypadku Zgtoszenia niezadowolonego Klienta),

e. nie zgtoszone na formularzu zgtoszeniowym o ktérym mowa w § 2 ust. 7 lub ust.
9,

f.  dokonane w sposéb niekompletny lub nieczytelny,

g. ktoére nie zostang przestane listem poleconym albo przesylkg kurierska
(w przypadku Zgtoszenia niezadowolonego Klienta),

h. ktére zostang wystane do Organizatora po czasie trwania Akcji w przypadku
odwotania Akcji przez Organizatora lub Sponsora na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Jedno Zgtoszenie moze obejmowaé nie mniej niz 2 opakowania po 3 sztuki
w opakowaniu Produktéw tej samej marki sposrod wymienionych w Zatgczniku nr 1 lub
nie mniej niz 2 opakowania po 30 sztuk w opakowaniu Produktow tej samej marki
sposrod wymienionych w Zatgczniku nr 2, widniejgcych na jednym dowodzie zakupu
pochodzgcym z tego samego salonu optycznego (stacjonarnego Ilub on-line),
niezaleznie od liczby dowoddw zakupow i liczby Produktéw objetych promocja, ktore
Uczestnik posiada. Jeden dowdd zakupu zweryfikowany na podstawie numeru (jego
skan lub zdjecie) uprawnia do dokonania tylko jednego zgtoszenia wskazanego w §2
ust. 7 albo w §2 ust. 9. Ten sam numer rachunku bankowego moze by¢ wskazany jeden
raz alternatywnie w Zgtoszeniu (Zgtoszeniach) wskazanym w §2 ust. 7 albo w Zgtoszeniu
wskazanym w §2 ust. 9.

Jedna osoba nie moze dokonacC zaréwno Zgtoszenia zadowolonego klienta, celem
uzyskania premii za zakupione Produkty, jak i Zgtoszenia niezadowolonego klienta,
celem zwrotu wartosci niezuzytych Produktéow (2 opakowan po 3 szt. w opakowaniu
w przypadku Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 lub 2 opakowan po 30 szt.
w opakowaniu w przypadku Produktéw wymienionych w Zatgczniku nr 2) objetych Akcja.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. Do Akcji mozna przystgpi¢ lub z niej zrezygnowaé
w kazdym momencie jej trwania. Informacje o rezygnacji z uczestnictwa w Akcji nalezy
przesta¢ pisemnie na adres Organizatora: MPL Verbum SA, ul. Szelaggowska 45A,
61-626 Poznan lub mailowo na adres info@mojepierwszesoczewki.pl

Sponsor lub Organizator mogg wykluczy¢ Uczestnika z Akcji wskazujgc przyczyny
wykluczenia. Przyczynami uzasadniajgcymi wykluczenie Uczestnika z Akcji sa:

a. ustalenie przez Sponsora lub Organizatora, ze Uczestnik nie spetnia warunkéw
wziecia udziatu w Akcji, o ktérych mowa w §2 ust. 1-4 Regulaminu lub dokonat
zgtoszenia niezgodnego z §2 Regulaminu;

b. dziatanie Uczestnika jest niezgodne z przepisami prawa lub z Regulaminem.

W przypadku wykluczenia Uczestnika z Akcji z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 19
powyzej, nie przystuguje mu ponownie prawo do dokonania Zgtoszenia opisanego
w § 2 ust. 7 ani Zgtoszenia z § 2 ust. 9, chyba ze ustaty przyczyny wykluczenia.
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3.

Wszelkie uwagi, pytania, zastrzezenia czy reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem
Akcji lub uczestnictwem w niej, Uczestnicy powinni kierowa¢ pisemnie na adres
Organizatora: MPL Verbum S.A., ul. Szelggowska 45A, 61-626 Poznanh, mailowo na
adres info@mojepierwszesoczewki.pl lub pod numerem telefonu: 61/825 07 85, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 — 16.00.

§3 Rejestracja udzialu w Akcji

Rejestracja udziatu w Akcji dokonywana jest poprzez prawidtowe wypetnienie przez
Uczestnika Zgtoszenia dostepnego:

na stronie internetowej www.mojepierwszesoczewki.pl, w postaci formularza online,
w przypadku zadowolenia z Produktu;

na stronie internetowej www.mojepierwszesoczewki.pl, w postaci formularza PDF do
wydrukowania, w przypadku niezadowolenia z Produktu.

Prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszenia zawiera:

a. imie i nazwisko Uczestnika wraz z datg urodzenia (obowigzkowe);

b. telefon kontaktowy (obowigzkowe);

c. adres e-mail (obowigzkowe);

d. numer konta bankowego Uczestnika, na ktére ma nastgpi¢ ewentualna wptata
badz zwrot pieniedzy (obowigzkowe);

e. informacje o niezadowoleniu z Produkidow (obowigzkowe dla Zgloszenia
niezadowolenia);

f.  klauzule zawierajgce zgody na przetwarzanie danych osobowych dla innych niz
zwigzane z Akcjg celdow marketingowych (dobrowolne);

g. akceptacje Regulaminu Akcji (obowigzkowe);
h. skan lub zdjecie dowodu zakupu Produktéw, w przypadku zadowolenia z Produktu,

i. zdjecia 2 opakowan Produktéw z widoczng nazwg produktu, w przypadku
zadowolenia z Produktu

W celu prawidtowej realizacji uczestnictwa w Akcji, Uczestnik jest uprawniony
i zobowigzany do aktualizacji danych podanych w Formularzu w przypadku zmiany tych
danych, poprzez ponowne doreczenie Zgtoszenia Organizatorowi w formie pisemnej lub
e-mailowej w trakcie trwania AKcji.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Formularza Zgtoszenia pod katem
spetniania przez Uczestnika warunkoéw Akcji i w tym celu ma prawo do zadania
informacji, danych, wyjasnien, dokumentéw w zakresie niezbednym do wyjasnienia
uzasadnionych watpliwosci, wyznaczajgc Uczestnikowi termin nie krétszy niz 14 dni na
uzupetnienie lub wyjasnienie wskazanych przez Organizatora danych.

§4 Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca realizacji przebiegu Akcji i procesu
wyptaty albo zwrotu pieniedzy w ramach Akcji:



a. droga elektroniczng przez e-mail wystany na adres
info@mojepierwszesoczewki.pl;

b. telefonicznie, pod numerem 61/825 07 85 przy czym reklamacja zgtoszona
telefonicznie musi  by¢ potwierdzona réwniez mailowo na adres
info@mojepierwszesoczewki.pl;

c. pisemnie Organizatorowi, listem poleconym wystanym na adres: MPL Verbum
S.A., 61-626 Poznan,ul. Szelggowska 45A, z dopiskiem ,Klub Pierwsze Soczewki
CooperVision”.

Uczestnik moze ztozyé reklamacje dotyczgacq przebiegu Akcji w ciggu 14 dni od

otrzymania informacji, decyzji, wptaty/zwrotu pieniedzy lub innego zdarzenia bedacego
podstawg reklamacji. Termin na wniesienie reklamacji nie ogranicza praw Uczestnika
w zakresie dochodzenia swoich roszczen na drodze sgdowe;.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika
wraz z kodem pocztowym, jak rowniez dokladny opis, powdd reklamacji oraz tresc
zgdania reklamacyjnego.

Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w mozliwie najszybszym terminie,
nie dtuzszym niz 14 dni (termin podstawowy) od daty wptyniecia reklamaciji.

Uczestnik o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji.

§5 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

W ramach Akcji Sponsor swiadczy nieodpfatnie na rzecz Uczestnikdw, na zasadach
opisanych w Regulaminie, ustugi drogg elektroniczng w zakresie niezbednym do
realizacji Akcji.

Przez ustugi swiadczone drogg elektroniczng na potrzeby Akcji nalezy rozumiec takie
ustugi jak:

a. udostepnienie Regulaminu na stronie internetowej Akcji;

b. umozliwienie komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem Akcji za
posrednictwem strony internetowej Akgiji.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg, gdy
Uczestnik wyswietli strone internetowg Akcji lub z chwilg wypetnienia i wystania
Zgtoszenia przez Uczestnika Akcji.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana
poprzez opuszczenie strony internetowej Akcji lub przez zaktadke ,kontakt”.

Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng jest posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej np. Internet
Explorer 9.0 (lub nowszej), Mozilla FireFox 9.0, Opera 8.0, Chrome 10.0.

Organizator i Sponsor zakazujg dostarczania przez Uczestnikow Akcji za posrednictwem
strony internetowej Akcji tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci
wypowiedzi i opinii obrazliwych dla innych Uczestnikow Akcji, wulgaryzmow (réwniez
wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich, ponizajgcych, oémieszajacych itp.



Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Akcji moze wigzaé sie z typowymi
zagrozeniami po stronie Uczestnika Akgciji, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane
z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdlnosci na
zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majgcym na
celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku
mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych, itp.

Organizator i Sponsor korzystajg we wlasnym zakresie z zabezpieczen systemowych
i statej pomocy informatycznej zapewniajgc bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych
danych, co nie zwalnia Uczestnika Akcji z zachowania nalezytej starannosci
w korzystaniu z Internetu.

Do ustug swiadczonych drogg elektroniczng zastosowanie ma procedura reklamacyjna
opisana w § 4 Regulaminu.

§6 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikow sg zbierane i przetwarzane w celu realizacji Akcji. Podstawg
przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw w celu realizacji Akcji jest umowa.

Dane Uczestnikdw przetwarzane zgodnie 2z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODQ”) oraz Politykg
prywatnosci dostepng na stronie www.mojepierwszesoczewki.pl.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji pozyskanych w zwigzku
z realizacjg Akcji jest Coopervision Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672),
ul. Domaniewska 44, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000464435, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 3.505.000 =z, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
5272694999 (dalej réwniez jako ,Administrator”).

Administrator powierzyt Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow
Akcji, w zakresie wskazanym w Regulaminie i w celu realizacji Akcji. Dane powierzone
do przetwarzania Organizator moze przetwarzac poprzez takie operacje jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie i usuwanie. Powierzenie nastgpito w zakresie zgodnym
z tresciag Formularza Zgtoszenia, ktoéry stanowi integralng czes¢ Regulaminu,
na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy Administratorem a Organizatorem.

Dane Uczestnikow Akcji bedg przetwarzane wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia Akcji (w tym postepowania reklamacyjnego), chyba ze Uczestnik
Akcji wyrazi dobrowolng zgode (zgody) na ich przetwarzanie takze w celach
marketingowych. Podanie danych osobowych dla celu udziatu w Akgji jest dobrowolne,
ale niezbedne do udziatu w niej.

Dane osobowe bedg zbierane w zakresie wynikajgcym z Regulaminu oraz w zakresie
danych eksploatacyjnych na podstawie i w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1216 ze zm.), {j.
danych identyfikujgcych Uczestnika na stronie internetowej Akcji oraz pozwalajgcych na
przypisanie mu informacji o rozpoczeciu i zakonczeniu oraz zakresie korzystania z ustug
Swiadczonych elektronicznie w ramach AKcji.
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Uczestnik Akcji ma prawo — na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych
osobowych, w tym przepisach RODO — (i) dostepu do swoich danych, (ii) zgdania ich
sprostowania, (iii) prawo zadania usuniecia danych, (iv) ograniczenia przetwarzania oraz
(v) prawo sprzeciwu wobec ich przetwarzania, oraz (vi) prawo do przenoszenia danych.
Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu ochrony danych
osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w sytuacji gdy uwaza on,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Uczestnik Akcji moze wyrazi¢ dobrowolnie zgode (zgody) na przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora oraz jego wspétpracownikéw takze dla innych celéw
niz udziat w Akgcji (tzn. dla celéw marketingowych) poprzez kontakt za posrednictwem
jednego badz kilku z zaproponowanych przez Administratora kanatdéw komunikaciji
(np. sms, telefon, e-mail), przy czym niewyrazenie zgody (zgdd) nie warunkuje udziatu
w Akcji. W przypadku wyrazenia stosownej zgody, administratorem danych osobowych
przetwarzanych w tych celach bedzie Administrator. Uczestnik Akcji moze w dowolnym
momencie wycofa¢ wszystkie lub niektére z udzielonych zgdd, co nie bedzie jednak
miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody, przed jej
wycofaniem.

Dane osobowe Uczestnikdw Akcji moga by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

a. podmiotom Swiadczgacym na rzecz Administratora ustugi w zakresie obstugi
marketingowej i reklamowej (np. agencje marketingowe, agencje interaktywne) —
w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug;

b. podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi w zakresie obstugi
informatycznej
(np. prowadzace hosting stron internetowych, dostarczajgcych rozwigzania
w zakresiee-mailingu)
— w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug;

c. organom panstwowym na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres trwania Akcji oraz po jej
zakonczeniu, w zakresie niezbednym do realizacji ewentualnych roszczen wynikajgcych
z reklamacji. W sytuacji wyrazenia stosownej zgody dane osobowe bedg
przechowywane (przetwarzane dla celéw marketingowych) przez okres waznosci
udzielonej przez uczestnika zgody, tj. do czasu jej wycofania.

W celu uzyskania dalszych informacji o przystugujacych prawach i sposobach ich
realizaciji, lub w razie jakichkolwiek innych pytan lub zgdan, Uczestnik moze kontaktowac
sie z inspektorem ochrony danych Administratora, pod adresem e-mail:
dpo@coopervision.com.

§7 Czas trwania Akcji i zmiany Regulaminu

Akcja trwa od 1 stycznia 2020 roku do czasu jej odwotania przez Sponsora lub
Organizatora. O odwofaniu Akcji Organizator lub Sponsor poinformuje na stronie
www.mojepierwszesoczewki.pl oraz za pomocg wiadomosci sms wystanej na numer
telefonu Uczestnika wskazany przez niego w Zgtoszeniu, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Odwofanie Akcji nie bedzie miato wptywu na realizacje praw
Uczestnikéw nabytych przed jej zakohczeniem (ij. przed terminem zakonczenia Akcji
wskazanym w informacji o jej odwotaniu).
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2. Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu, przy czym o kazdej zmianie
Regulaminu Organizator lub Sponsor poinformuje na stronie
www.mojepierwszesoczewki.pl z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana
Regulaminu nie bedzie miata wptywu na realizacje praw Uczestnikéw nabytych przed
wejsciem zmiany w zycie.

§8 Postanowienia koncowe
1. Nadzor nad przebiegiem Akcji i jej zgodnoscig z Regulaminem sprawowac bedzie
trzyosobowa Komisja powotana przez Organizatora oraz Sponsora.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym m.in. przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018
r. poz. 1025) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 - wykaz Produktéw objetych Akcjg Promocyjng ,Klub Pierwsze Soczewki
CooperVision” (soczewki miesieczne);

Zatgcznik 2 - wykaz Produktow objetych Akcjg Promocyjng ,Klub Pierwsze Soczewki
CooperVision” (soczewki jednodniowe);

Zatgcznik nr 3 - wzor Formularza Zgtoszenia w przypadku zadowolenia z zakupionych
Produktoéw;

Zatgcznik nr 4 - wzor Formularza Zgtoszenia w przypadku niezadowolenia z zakupionych
Produktow;
Zatgcznik nr 5 - wzér fragmentu opakowania z widoczng nazwg produktu.

SA14951_2
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ZALACZNIK NR 1

Wykaz Produktéw objetych Akcja Promocyjng ,Klub Pierwsze Soczewki
CooperVision - Il Edycja” (soczewki miesieczne)

e Aurum Optics Monthly 3 szt.

e Biofinity 3 szt.

e Biofinity Energys 3 szt.

e Biofinity Toric 3 szt.

e Biofinity Multifocal 3 szt.

e Diament Bio 3 szt.

e Diament Bio toric 3 szt.

e  Eyeoxy Duality 3 szt.

e Eyeoxy Duality PX 3 szt.

e Eyeoxy Duality toroidal 3 szt.
Eyeoxy Duality varifocal 3 szt.
Eyeoxy Quantum 3 szt.

Eyeoxy Quantum toroidal 3 szt.
iOxys 3 szt.

iOxys Astigmatico 3 szt.

iOxys Resto 3 szt.

Medivue Evolve + 3 szt.

Medivue Evolve toric + 3 szt.
Medivue Eye-gen 3 szt.

e Medivue Premier 3 szt.

e Medivue Premier toric 3 szt.

e Medivue Premier multifocal 3 szt.

e Options Agility 3 szt.

Options Evolve + 3 szt.

Options Evolve + toric 3 szt.
Options Premier 3 szt.

Options Premier toric 3 szt.
Options Premier multifocal 3 szt.
SuperLens 1 month sphere 3 szt.
SuperLens 1 month eyedesign 3 szt.
SuperLens Premium 1 Month 3 szt.
SuperLens Premium 1 Month Antiage 3 szt.
e SuperLens Premium 1 Month Digital 3 szt.
e SuperlLens Premium 1 Month Eyedesign 3 szt.
e Ultraflex Evolve+ 3 szt.

e Ultraflex Evolve+ toric 3 szt.

o Ultraflex Motion 3 szt.

e Ultraflex Premier 3 szt.

e Ultraflex Premier toric 3 szt.

e Ultraflex Premier multifocal 3 szt.

SA14951 2
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ZALACZNIK NR 2

Wykaz Produktow objetych Akcjg Promocyjng ,,Klub Pierwsze Soczewki
CooperVision - Il Edycja” (soczewki jednodniowe)

e  Aurum Optics One Day

e (Clariti 1 Day 30 szt.

e (Clariti 1 Day toric 30 szt.

e (Clariti 1 Day multifocal 30 szt.

e Diament Air 30 szt.

e Diament Air toric 30 szt

e Eyeoxy Daily Perfect 30 szt.

e  Eyeoxy Daily Perfect AX 30 szt.

e Eyeoxy Daily Perfect Variday 30 szt.

e Eyeoxy daily plus multi 30 szt.

e i-Oxys daydreamer 30 szt.

e Medivue More 1 Day 30 szt.

e Medivue More 1 Day toric 30 szt.

e Medivue More 1 Day multifocal 30 szt.
e MiSight 1 day 30 szt.

e MyDay 30 szt.

e MyDay Toric 30 szt.

e MyDay Multifocal 30 szt.

e QOptions Supreme 1 Day 30 szt.

e Options Supreme 1 Day toric 30 szt.
e Options Supreme 1 Day multifocal 30szt.
e SuperlLens premium 1 day sphere

e Superlens premium 1 day eyedesign
e Superlens premium 1 day antiage

e Ultraflex Opti 1 Day 30 szt.

e Ultraflex Opti 1 Day toric 30 szt.

e Ultraflex Opti 1 Day multifocal 30 szt.

SA14951_2

14



ZALACZNIK NR 3

Wzér Formularza Zgtoszenia w przypadku zadowolenia z zakupionych
Produktow

* pole obowigzkowe

imig *

nazwisko *

e-mail *

telefon kontaktowy *

Poday popeawny numer telefonu. Jedeli 2glaszasz sprzedal po raz kolejny podsy taki sam numer telefonu jek popr zednimn razem.
To dzigki temu numerowi polgczymy Twoye zakupy | wyplacimy premi¢ o odpowiedniey wartosci.

[ data urodzenia (rrrr-mm-dd) * ]

l numer konta bankowego (na ten numer ostanie wykonany przelew) * I

Na ten numer wykonany zostanie prrelew.
Wybierz jaide soczewld 2gtaszasz do otrzymania premi w ramach Akcji Promocyne). Mozna wybral tylko jedng opoe.

© Soczewki miesigczne  © Soczewiki jednodniowe

Powiledz nam dlaczego jestes zadowolony Z ulywania miesigcznych lub jednodniowych siikonowo - hydroZelowych soczewek CooperVision
(min. 120 znakdw; prosimy nie podawal informagi wra2lwych dotyczgcych Twojego 2drowia).

A
Kw:0  (mink 120 znakéw)
* Zalgcz xdpcie opakowan z numerem LOT * Zalgcz xdhecie dokurnentu zakupu
0 "2 fam 3ig | dceptuyg Reg 'MqWWMWWM-IMt
Dwmwumxmmmwmwm:u: fedzidg w War e (02-672), §cq sig pry ol O jewzka 44, moich denych osobowych &e celéw
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ZALACZNIK NR 4

Wzér Formularza Zgtoszenia w przypadku niezadowolenia z zakupionych

Produktow

. CooperVision®

Formularz Zgtoszenia w przypadku
niezadowolenia z produktu w Akcji Promocyjnej
»Klub Pierwsze Soczewki CooperVision - Il Edycja”.

DANE UCZESTNIKA PROMOCIJI

IMIE *

NAZWISKO *

E-MAIL*
TELEFON DATA
KONTAKTOWY * URODZENIA®

NUMER KONTA BANKOWEGO (na ten numer wykenany zostane przelew) *

* POWIEDZ NAM, DLACZEGO JESTES NIEZADOWOLONY Z UZYWANIA MIESIECZNYCH LUB JEDNODNIOWYCH SOCZEWEK
SILIKONOWO - HYDROZELOWYCH COOPERVISION - MIN. 120 ZNAXOW. PROSIMY NIE PODAWAC INFORMACJI
WRAZLIWYCH DOTYCZACYCH STANU ZDROWIA
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MPL Verbum SA, v kopig dowodu zakupu produktéw podlegajacych zwrotowi
ul. Szelagowska 45a,

61-626 Poznan
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ZALACZNIK NR §

Wzér fragmentu opakowania z widoczng nazwa Produktu
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CooperVision®
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daily toric contact lenses 30 pcs
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